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LES GRANDS 
PROBLÈMES SOCIAUX 
CONTEMPORAINS

SESSION 1

Qu’est-ce qu’un problème social?

Plan

1. Objectifs du cours

2. Qu’est-ce qu’un problème social? Premiers éléments

3. Qu’est-ce qu’un problème social? Quelques définitions 

classiques

4. Sociologie des problèmes sociaux: approches 

différenciées

5. Survol du programme
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1. Objectifs

1. Introduire le champ d’étude dit « sociologie des 

problèmes sociaux »

2. Examiner quelques exemples de problèmes sociaux à

partir d’une perspective sociologique

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
a) La magnitude et la visibilité

b) La reconnaissance publique

c) Le qualitatif « social »

d) La contemporanéité
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2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
a) La magnitude et la visibilité: un critère quantitatif

• Un grand nombre d’individus sont concernés

• Les dégâts sont perceptibles

• Exemple: la dépendance aux drogues dures

• Exemple: le chômage

Quoique…

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
Quoique…

•Dépendance aux drogues dures cf. dépendance à l’alcool, 

au tabac

•Le chômage ou la fin du chômage? Ou un marché

d’emploi défaillant? 
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2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments

b)La reconnaissance publique

•Le problème social est reconnu en tant que tel, 

probablement depuis un certain temps déjà

Mais…

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments

b)La reconnaissance publique ou la construction 
médiatique (Patrick Champagne)



5

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments

b)La reconnaissance publique

•Le problème social est reconnu en tant que tel, 

probablement depuis un certain temps déjà

Mais…

•Le rôle du média: publicisation, éventuellement biaisée

•Logiques contextuelles à prendre en compte
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2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
c) Le qualitatif « social »

Qu’est-ce qui fait que le problème soit social plutôt que 

privé?

• Une distinction célèbre de C. Wright Mills

• Un individu peut avoir un problème personnel dans un 

milieu quelconque

• Un problème social (ou public) met en question 

l’organisation des opportunités dans ce milieu donné

Exemple…

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
c) Le qualitatif « social »
Qu’est-ce qui fait que le problème soit social plutôt que 
privé?

Exemple:

• Un individu sans emploi s’adresse au bureau de 
chômage, tente d’améliorer sa formation, répond aux 
annonces…

• Il utilise les opportunités disponibles

Cf.

• Lorsque 15’000 individus sont au chômage, 
l’organisation des opportunités risque de s’effondrer

• Le problème de « sans emploi » devient social
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2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
c) Le qualitatif « social »

Qu’est-ce qui fait que le problème soit social plutôt que 

privé?

• Il y a problème social quand l’organisation des 
possibilités pour résoudre un problème particulier 
fait défaut

• Ainsi, l’enjeu public et politique: la mise en question 

d’une structure sociale donnée 
C Wright Mills

Quoique…

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
c) Le qualitatif « social »: le refus du social selon 

Margaret Thatcher
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• I think we’ve been through a period where too many people 

have been given to understand that if they have a problem, 

it’s the governement’s job to cope with it. « I must have a 

problem, I’ll get a grant. They’re casting their problem on 

society. 

• And, you know, there is no such thing as society. 

• There are individual men and women, and there are 

families. And no government can do anything except 

through people, and people must look to themselves first. 

It’s our duty to look after ourselves and then, also to look 

after their neighbour. 

• People have got the entitlements too much in mind, without 

the obligations. There’s no such thing as entitlement, 

unless someone has first met an obligation.

2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
d) La contemporanéité

• Pourquoi ces problèmes sociaux particuliers 

maintenant?

• Ainsi, le caractère intrinsèquement contextuel des 

problèmes sociaux, aussi bien par rapport à:

• une société donnée

• une époque historique donnée

• Exemples: les addictions, le chômage de longue durée, 

les types d’invalidité…
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2. Qu’est-ce qu’un problème social?

Premiers éléments
d) La contemporanéité

• Pourquoi ces problèmes sociaux particuliers 

maintenant?

• Ainsi, la distinction entre problèmes sociaux classiques

et problèmes sociaux émergeants…

• …et le défi des sociologues pour analyser 
l’émergeant, nécessairement flou et incertain

3. Qu’est-ce qu’un problème social?

Quelques définitions classiques
« Un problème social est une condition sociale considérée 

comme « indésirable » par une société ou par certains 

secteurs de cette société, dans la mesure ou cette 

condition représente une menace de quelque sorte: 

explicite, valeurs normes.

La condition ou situation sociale peut être jugée comme 

problématique quand elle ne correspond pas à ce qu’on 

pense qu’elle devrait être. »
Jamrozik & Nocella, trad. libre



10

3. Qu’est-ce qu’un problème social?

Quelques définitions classiques
« Un problème social est une situation considérée comme 

étant incompatible avec les valeurs d’un nombre significatif 

de personnes qui prônent des actions ou des interventions 

pour changer la situation »
Rubington & Weinberg, trad. libre

3. Qu’est-ce qu’un problème social?

Quelques définitions classiques
« Dans la vie courante, lorsque nous parlons de problème 

sociale, qu’entendons-nous par là? Pour l’essentiel, nous 

désignons une situation qui, bien qu’elle affecte des 

individus, relève aussi de causes collectives; nous 
postulons qu’elle doit être corrigée par des interventions 
de caractère public (politiques de l’Etat ou mouvements 

communautaires)…

Fernaud Dumont.
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3. Qu’est-ce qu’un problème social?

Quelques définitions classiques
…

Deux opérations sont étroitement liées: dans l’infinie 
diversité des phénomènes sociaux, l’identification d’un 
faisceau d’éléments ou d’un aspect particulier; un jugement 

de valeur suggérant une urgence et entraînant un 
programme d’action.

Les problèmes sociaux dépendent donc des 
représentations collectives, même s’ils résultent par 

ailleurs de facteurs d’ordres divers… »,
Fernaud Dumont.

3. Qu’est-ce qu’un problème social?

Quelques définitions classiques
Caractéristiques partagées

1)Le problème persiste depuis un certain temps.

2)Il est perçu comme ayant provoqué chez des individus, 

ou auprès de la société, des dégâts physiques ou 

symboliques.

3)Son existence « gêne » ou interpelle les centres 

d’influence et de pouvoir.

4)Le problème génère des formes de traitements ou de 

solutions concurrentielles dont chacune sera défendue par 

des groupes occupant des positions sociales différentes à

l’intérieur de la société.
Parrillo et al
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4. Sociologie des problèmes sociaux

Approches différenciées

Comment étudier les problèmes 
sociaux?

1)Une perspective réaliste, naturaliste ou 

objective

2)Une perspective nominaliste ou 

constructiviste

4. Sociologie des problèmes sociaux

Approches différenciées

Comment étudier les problèmes 
sociaux?

1)Une perspective réaliste, naturaliste ou 

objective

-On tente d’expliquer pourquoi le problème 

existe

-On le cerne: fréquence, caractéristiques

- Présupposé: on découvre un problème social 
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4. Sociologie des problèmes sociaux

Approches différenciées
Comment étudier les problèmes sociaux?
2)Une perspective nominaliste ou constructiviste

-On cherche à saisir comment certaines conditions ou 
phénomènes deviennent à un moment donné et 
dans un contexte donné des problèmes sociaux

-On cherche à comprendre comment les acteurs 
concernés réagissent, comment ils tentent de traiter le 
problème

-Présupposé: le problème social est créé par les 
acteurs sociaux; donc pas d’existence « naturaliste »

5. Survol du programme

1) Cadres théoriques: qu’est-ce qu’un problème social? 

Comment étudier les problèmes sociaux

2) Examen de trois exemples de problèmes sociaux
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