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Lectures du travail social 1 : Aide et assistance UE 4665.341 

Bachelor   

Module thématique : Travail social et problèmes sociaux 3009.108 

Enseignant  Bertrand Oberson  

Semestre d'automne 2009  Jeudi 13h15 – 15h00  

Salle  STA 0.106 
 

Présentation  

Ce cours se propose d’apporter une contribution à la documentation et à l’analyse des mutations en cours 
dans le champ du travail social. La précarisation des conditions d’emploi et la remise en cause de l’État 
social transforment profondément la société. Quelle est aujourd’hui la place du travail social ? À qui et à 
quoi sert-il ? Doit-on aider tout le monde ou seulement ceux et celles qui le méritent ? Comment concilier 
l’aide et le contrôle ? Quelles sont les missions, quels sont les principes et les paradoxes de l’aide sociale ? 
Qui est responsable de l’aide sociale et comment est-elle organisée ?  
Si certains travailleurs sociaux défendent publiquement les valeurs de justice sociale, d’autres semblent 
hésiter entre un rapport bureaucratique, voire autoritaire, avec leurs publics et une représentation romantique 
de leur rôle qui les "conduit, comme le dit François Dubet, à penser que le meilleur et le plus essentiel du 
travail se fait dans une sorte de clandestinité, de manière invisible et au-delà d’un mandat officiel". Les 
professionnels sont donc soumis à des réajustements constants. Ces dilemmes seront au centre de notre 
analyse du travail social. 

Crédits attribués  

3 crédits. 

Acquis pédagogiques 

Assimiler de manière critique la matière du cours. 

Modalités de validation  

Évaluation par cours. 
Contrôle continu. 
Examen oral (15 min.) pour les 2ème et 3ème sessions. 

Présentation des documents  

Cf. directives pour travaux écrits ("Conventions académiques", "Le travail d’écriture", "Les notes en bas de 
page ") sur le site Web de la Chaire. 
http://www.unifr.ch/travsoc/fr/Etudes/Informations-pratiques/Directives-pour-travaux-ecrits 

Dates des sessions d'examen  

• 1ère session : du 14 au 18 décembre 2009; si travail écrit à domicile : date butoir pour le dépôt du 
travail : jeudi 17 décembre 09 à 11h30 au secrétariat. 

• 2ème session : du 31 mai au 4 juin 2010; si travail écrit à domicile : date butoir pour le dépôt du travail : 
jeudi 3 juin 2010 à 11h30 au secrétariat.  

• 3ème session : du 6 au 10 septembre 2010; si travail écrit à domicile : date butoir pour le dépôt du 
travail : jeudi 9 septembre 2010 à 11h30 au secrétariat. 
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Inscription 

Les étudiant-e-s doivent s’inscrire aux enseignements, exercices et examens au plus tard trois semaines 
après le début du semestre (pour les dates précises, se référer aux directives facultaires). Cette démarche 
permet une inscription automatique pour la 1ère session d'attribution de crédits suivant immédiatement 
l'enseignement, l'exercice ou l’examen concerné. En cas d’échec, l’étudiant-e a droit à deux répétitions. Le 
contenu des deux répétitions se fonde sur le même cours que le premier examen. 

Annulation d’inscription 
Les étudiant-e-s peuvent annuler une inscription à un cours au plus tard huit semaines après le début du 
semestre. En revanche, il n’est pas possible d’annuler une inscription à une unité d’enseignement ou à un 
examen de module après un premier échec. 
Passé ce délai, l’étudiant-e qui ne se présente pas à un examen pour lequel il/elle est inscrit-e est considéré-e 
comme absent-e, ce qui équivaut à un échec avec la note 1. 

Report 
L’étudiant-e a droit à trois tentatives de validation par cours ou examen (deux répétitions). Mais au plus tard 
quatre sessions après la fin du cours suivi, l’étudiant-e doit avoir réussi sa validation. Les examens de 
module appliquent la même règle : au plus tard quatre sessions après la fin du dernier cours du module, 
l’examen doit être réussi. L’étudiant-e a donc droit à un seul report par cours ou examen de module. Il n'est 
pas possible d’utiliser son droit de report à la première session d’examen d’un cours / séminaire reposant sur 
un contrôle continu. 

Absence justifiée 
Outre son droit de report, le candidat ou la candidate garde la possibilité de prouver que son absence à un 
examen résulte de circonstances exceptionnelles, indépendantes de sa volonté. L’étudiant-e doit alors 
adresser au/à la professeur-e ordinaire, titulaire de la chaire, dans un délai d’une semaine après la date de 
l’examen (le cachet de la poste fait foi), une lettre justifiant son absence. Le/la professeur-e se réserve le 
droit de soumettre à un médecin de confiance les certificats médicaux qui lui sont présentés. 
En cas de caractère justifié de l’absence, les délais pour les trois tentatives sont alors adaptés.  

Support  étudiant 

Pendant les périodes semestrielles d’enseignement, des tuteurs/trices sont à la disposition des étudiant-e-s 
deux demi-jours par semaine afin de leur apporter un support dans leurs études (travaux écrits, recherche 
d’information, explicitation d’éléments de cours, etc.). S’adresser dès la reprise du semestre d’automne 09 à 
Madame Sarah Urfer Nguyen au bureau STA 01.101 les mardis et mercredis de 13h00 à 17h00. 

Planification des séances   

17 septembre 2009 Séance 1  
Introduction du cours  

24 septembre 2009 Séance 2  
L’amour des autres : care, compassion et humanitarisme 
TRONTO J.C., "Du care" in Revue du M.A.U.S.S., L’amour des autres, Care, 
compassion et humanitarisme, no 32, second semestre 2008, pp. 143-165. 

01 octobre 2009  Séance 3 
Les constructions des problèmes sociaux 
DUMONT F., "Approche des problèmes sociaux" in DUMONT F. (s/s la dir. de) 
Traité des problèmes sociaux, Québec, Institut québécois de recherche sur la 
culture, 1995, pp. 1-22. 

08 octobre 2009  Séance 4  
Historique du travail social et enjeux contemporains 
CASTEL R., "La société cadastrée" in CASTEL R., Les Métamorphose de la 
question sociale, Une chronique du salariat, Paris, Éditions Fayard, 1995, pp. 
71-108. 
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15 octobre 2009 Séance 5  
Classer, dominer : qui sont les autres ? 
STAERKLÉ Ch. & alii, Qui à droit à quoi? Représentation et légitimation de 
l’ordre social, Grenoble, Presses universitaires de Grenoble, 2007, pp. 13-58 

22 octobre 2009 Séance 6 : Les différents publics du travail social 
JEANNOT G., "La relation de citoyenneté" in JEANNOT G., Les Usagers du 
service public, Paris, Presses universitaires de France, 1998, pp. 72-122. 

29 octobre 2009 Séance 7  
La pauvreté disqualifiante 
PAUGAM S., "La pauvreté disqualifiante" in PAUGAM S., Les Formes 
élémentaires de la pauvreté, Paris, Presses universitaires de France, 2005, pp. 
175-222. 

05 novembre 2009 Séance 8  
La position du travailleur social : agent de médiation, médiateur, travailleur 
sécant… 
GOUDET B., "La fonction d'agent de médiation des travailleurs sociaux 
engagés dans des actions collectives et ses légitimités" in BLANC B., DORIVAL 
M., GÉRARD R., ROUX S. & ULLERN M.Cl., Actions collectives et travail 
social, tome 2, Processus d'action et d'évaluation, Paris, Éditions ESF, 1989, 
pp. 25-45. 

12 novembre 2009 Séance 9  
Le travail social comme agent de changement, de contrôle social… 
SOULET M.H., "Le social en mal de contrôle" in Informations sociales, no 94, 
2001, pp. 26-41. 

19 novembre 2009 
 

Séance 10  
Aide sociale à la croisée des mondes 
KELLER V. & TABIN J.P., "Travail social et aide sociale" in KELLER V. & 
TABIN J.P., La Charge héroïque, Lausanne, Cahiers de l’EESP, no 32, 2002, 
pp. 19-39. 

26 novembre 2009 Séance 11  
Nouveaux parcours de vie, nouvelles inégalités 
BONOLI G., "Faire face aux défis de l’État social : La stratégie de 
l’investissement" in BONOLI G. & BERTOZZI F., Les nouveaux défis de l’État 
social, Lausanne, Presses polytechniques et universitaires romandes, 2008, pp. 
1-18. 

03 décembre 2009 Séance 12  
Les marges de manœuvres des professionnels de l’action sociale 
SPIRE Al., "Les usages du pouvoir discrétionnaire" in SPIRE Al., Accueillir ou 
reconduire. Enquête sur les guichets de l’immigration, Paris, Éditions Raisons 
d’agir, 2008, pp. 65-87. 

10 décembre 2009 Séance 13 
Conclusion 

Du 14 au 18 décembre 2009 : semaine d’examen 

Sous réserve de changements de dates indiqués sur GESTENS 

Bibliographie 
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KELLER V. & TABIN J.P., La Charge héroïque. Missions, organisations et modes d'évaluation de la charge 

de travail dans l'aide sociale en Suisse romande, Lausanne, Cahiers de l'EESP, 2002. 
KELLER V., Aider et contrôler. Les controverses du travail social, Lausanne, Les cahiers de l'EESP, 2005. 
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MAYER R., LAFOREST M. & JOCELYN L., "Problèmes sociaux et service social" in Service social, vol. 39, 

no 2, 1990. 
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